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- SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA CAPASU - 
 
 
 
LA LICENCIADA ALMA GLORIA CARRERA BAHENA, ES LA SUBDIRECTORA 
ADMINISTRATIVA DEL ORGANISMO OPERADOR DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE URUAPAN 
(CAPASU), CARGO QUE OCUPA A PARTIR DE MARZO DE 1996. ES 
LICENCIADA EN CONTADURÍA EGRESADA DE LA UNIVERSIDAD DON 
VASCO A.C. 
 
 
 

- EDUCACIÓN ACADÉMICA – 
 

Educación Primaria:  CURSÉ LA EDUCACIÓN PRIMARIA EN 
LA ESCUELA PRIMARIA FEDERAL 
URBANA “MOISÉS SAENZ”, EN LA 
CIUDAD DE URUAPAN, MICHOACÁN, 
(1976-1982) 

   
   
Educación Media:  CURSÉ LA EDUCACIÓN SECUNDARIA 

EN LA ESCUELA SECUNDARIA 
FEDERAL No. 2 DE LA CIUDAD DE 
URUAPAN, MICHOACÁN (1982-1985) 

   
Educación Preparatoria:  REALICE LA EDUCACIÓN 

PREPARATORIA EN EL CENTRO DE 
ESTUDIOS TECNOLÓGICOS Y DE 
SERVICIOS NO. 27, CURSANDO A LA 
VEZ UNA CARRERA TÉCNICA EN 
CONTABILIDAD, EN LA CIUDAD DE 
URUAPAN, MICHOACÁN, (1986-1989) 

   
Educación Profesional:  CURSE LA EDUCACIÓN PROFESIONAL 

EN LA ESCUELA DE CONTADURÍA Y 
ADMINISTRACIÓN DE LA 
UNIVERSIDAD DON VASCO A.C., 
DURANTE EL PERIODO 1989-1994, EN 
LA CIUDAD DE URUAPAN, 
MICHOACÁN. 
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DURANTE MI EXPERIENCIA LABORAL HE RECIBIDO UNA CONTINUA 
PREPARACIÓN A TRAVÉS DE DIVERSOS CURSOS, TALLERES, 
DIPLOMADOS Y PARTICIPACIÓN EN FOROS: 

 
� 1ER. CONGRESO DE ADMINISTRACIÓN Y CONTADURÍA,  

UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.  
DICIEMBRE DE 1990, URUAPAN MICH. 

 
� “ELABORACIÓN DE DECLARACIONES ANUALES, DE PERSONAS 

MORALES 1992” 
CONSULTARÍA INT. EMPRESARIAL ORDÓÑEZ LÓPEZ Y 
ASOCIADOS,  
26 Y 27 DE FEBRERO DE 1993, URUAPAN MICH. 

 
� 2DO. CONGRESO DE ADMINISTRACIÓN Y CONTADURÍA, URUAPAN 

MICH. 
UNIVERSIDAD DON VASCO A.C.,   
DEL 1 AL  5 DE MARZO DE 1993, URUAPAN MICHOACÁN. 

 
� “INCREMENTO EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE AGUA 

POTABLE” 20 HRS. 
COMITÉ DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO DEL EDO. DE MICH.,Y  COMISIÓN NACIONAL 
DEL AGUA,  
22-25 NOVIEMBRE DE 1994, URUAPAN MICH.  

 
� “SISTEMA CONTABLE FINANCIERO” 40 HRS. 

INSTITUTO MEXICANO DE TECNOLOGÍA DEL AGUA Y 
COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA,  
DEL 6-10 DE MARZO DE 1995, JIUTEPEC MORELOS.  

 
� FORO: “CULTURA DEL AGUA EN EL EDO. DE MICHOACÁN” 

COMITÉ DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO DEL EDO. DE MICHOACÁN, 11 SEP1996, 
MORELIA MICHOACÁN. 

 
� “INTRODUCCIÓN A D.O.S. Y WINDOWS” 40 HRS. 

INSTITUTO TECNOLÓGICO DE MORELIA,  
DEL 17 DE ENERO AL 15 DE FEBRERO DE 1997,   MORELIA 
MICHOACÁN.  

 
� “INTERNET DIRECTO PERSONAL” 

I.C.M. TELMEX, 
27 DE ENERO DE 1999, MORELIA MICHOACÁN. 
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� TALLER: “DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACIÓN Y 

ELABORACIÓN DE PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN” 15 HRS. 
COMISIÓN CONSULTIVA ESTATAL DE SEGURIDAD E 
HIGIENE, Y EL CONSEJO CONSULTIVO ESTATAL DE 
CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO,  
DEL 11 AL 13 DE AGOSTO DE 1999, URUAPAN  MICHOACÁN. 

 
� “MISCELÁNEA FISCAL 2000” 

CÁMARA NACIONAL DE COMERCIO,  
9 DE MARZO DE 2000, URUAPAN MICHOACÁN. 

 
� DIPLOMADO: “ADMINISTRACIÓN DEL FACTOR HUMANO” 200 HRS. 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA, UNIVERSIDAD DON 
VASCO, 
NOVIEMBRE DE 2000, URUAPAN MICHOACÁN 

 
� TALLER: “CAPACITACIÓN A MANDOS MEDIOS, PARA CAMPAÑA A LA 

CIUDADANÍA” 12 HRS. 
LIC. JOSE GPE. SÁENZ NARANJO, 
21 DE ENERO DE 2003,  URUAPAN MICHOACÁN. 

 
� DIPLOMADO: “ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA” 160 HRS. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO, 
UNIVERSIDAD DON VASCO, 
FEBRERO DE 2004, URUAPAN MICHOACÁN 

 
 

- PARTICIPACIÓN COMO EXPOSITORA -   
 

�  “SISTEMA CONTABLE EN UN ORGANISMO OPERADOR”,  INVITADA 
POR EL COMITÉ DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y 
SANEAMIENTO DEL ESTADO DE MICHOACÁN (COMAPAS), EN 
REUNION DE ORGANISMOS DEL ESTADO. MARZO 2003. 

 
 

- TRAYECTORIA LABORAL - 
 
ACTUALMENTE Y DESDE MARZO DE 1996, OCUPO EL PUESTO DE 
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA COMISION DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE URUAPAN, 
MICHOACÁN. 
 
INICIE MI ACTIVIDAD TRAYECTORIA LABORAL DESDE ENERO DE 1991, AUN 
CURSANDO MIS ESTUDIOS PROFESIONALES, COMO PARTE DE MI 
PREPARACIÓN , Y ME INTEGRE A CAPASU A PARTIR DE 1993. 
 

TRAYECTORIA LABORAL 
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1980-1982:  LABORÉ CON LA  CAMARA NACIONAL DE 

COMERCIO EN PEQUEÑO DE URUAPAN MICH. 
DESEMPEÑÁNDOME COMO AUXILIAR CONTABLE, 
REALIZANDO LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 
REGISTRO CONTABLE DE INGRESOS Y EGRESOS 
DE PEQUEÑOS CONTRIBUYENTES. 
DETERMINACIÓN DE CONTRIBUCIONES FISCALES, 
EN REGÍMENES DE PEQUEÑOS CONTRIBUYENTES 
Y SIMPLIFICADO. CALCULO Y DETERMINACIÓN DE 
CONTRIBUCIONES OBRERO PATRONALES. 
TRAMITES FISCALES. Y ELABORACIÓN DE 
NOMINAS DE ALGUNOS DE LOS CLIENTES 

1993- A LA FECHA   
1993-1994  ME INTEGRE A CAPASU, OCUPANDO EL PUESTO 

DE ENCARGA DE NOMINAS, DE ENERO DE 1993 A 
MAYO DE 1994, REALIZANDO ENTRE OTRAS 
FUNCIONES: CALCULO Y ELABORACIÓN DE 
NOMINAS. CONTROL DE EXPEDIENTES POR 
TRABAJADOR. CALCULO DE FINIQUITOS. 
ATENCIÓN A TRABAJADORES. CODIFICACIÓN Y 
ELABORACIÓN DE PÓLIZAS DE NOMINAS. 
CALCULO Y DETERMINACIÓN DE 
CONTRIBUCIONES OBRERO PATRONALES. ALTAS, 
BAJAS Y MODIFICACIONES DE TRABAJADORES 
ANTE EL IMSS. TRAMITES Y ATENCIÓN DE 
REQUERIMIENTOS ANTE EL IMSS E INFONAVIT. 
ELABORACIÓN DE PÓLIZAS DE EGRESOS Y 
AJUSTES. APOYO A LAS DEMÁS FUNCIONES DEL 
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS 
 

1994-1996  A PARTIR DE JUNIO DE 1994 Y HASTA FEBRERO 
DE 1996, SE ME CONFIERE LA RESPONSABILIDAD 
DEL PUESTO DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 
COMERCIALIZACION, EN DONDE TENGO COMO 
FUNCIONES: LA COORDINACIÓN Y OPTIMIZACIÓN 
DE LOS RECURSOS PARA EL LOGRO DE LOS 
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO, A TRAVES DE 
LAS AREAS DE CONTRATACIÓN, FACTURACIÓN, 
CONSUMO, LECTURAS DE MEDIDORES, Y 
COBRANZA. PLANEACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA 
LA COBRANZA DE LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO. MANEJO, 
ACTUALIZACIÓN Y CONTROL DEL PADRÓN DE 
USUARIOS, A TRAVES DE CATASTRO Y 
REGULARIZACIONES. 
 

1996- A LA FECHA  DESDE MARZO DE 1996 A LA FECHA OCUPO EL 
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CARGO DE SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA. 
   
 

A T E N T A M E N T E: 
 

L.C. ALMA GLORIA CARRERA BAHENA 


